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De Roger Summit à Tom Cruise :
I'adoption des nouvelles technologies
par les serveurs tradit ionnels
ffi

Nous remercions Mary Ellen Bates - I'auteure - et Marydee Ojala, l'éditrice de la revue
américaine Online (www.onlinemag.net), de nous avoir autorisés à publier une traduction
de l'article u From Roger Summit to Tom Cruise n, paru dans le numéro 5 vot. 34 (sept.-oct.
2010) de la revue.

l l  y a peu de temps, alors que j 'étais un soir
au volanl de ma voiture sur une pet i te
route du Wyoming, j 'a i  eu soudain très
envie d'un café, de préférence dans un
Starbucks. J 'ai  alors ouvert  mon
smar tphone,  té léchargé l 'app l i ca t ion
Strabucks-Finder et obtenu une carte avec
l ' i t inéraire me permettant de trouver un
Starbucks encore ouvert  à proximité. Cela
ne m'a pr is que 30 secondes au total .
En fa i t ,  j ' a i  é té  t rès  désagréab lement
surpr ise que le si te de Starbucks lui-même
n'offre pas une tel le appl icat ion. En effet ,
pour att i rer les consommateurs potent iels,
i l  n 'y a r ien de tel  que de les aider à vous
trouver faci lement.

Tout ce qu'offre le site de Starbucks, c'est
une page stat ique avec la local isat ion des
d i f fé ren ts  é tab l i ssements .  Ce qu i  ne
présente aucun intérêt quand je ne sais
même pas  de  que l le  v i l le  je  m 'approche.
Starbucks n'a manifestement oas encore
appris que les pages stat iques datent du
siècle dernier.

A I 'heure actuel le,  les sociétés mettent en
avant leurs pages Facebook, leurs comptes
Twit ter,  leur présence sur Linkedln et leurs
chaînes YouTube avec autant d 'énergie
que leur  s i te  web ou  un  numéro  de
téléphone surtaxé.

Les  consommateurs  sont  désormais
encouragés à interagir  avec la société
plutôt que de simplement recevoir ,  avec
passivi té,  de I ' information. Qui aurai t  cru
en 2004, quand Burger King lançait  son
site web uSubservient Chickenr, que se
développerai t  une véri table interact iv i té
en l igne  à  pe ine  que lques  années p lus
tard ?

Tout  ce la  me rappe l le  d 'a i l leurs  que lque
chose qui n 'est pas sans l ien avec I ' interac-
t iv i té,  mais remonte à 1972 :  la naissance
de Lockheed Dialog, lg ({grand-père, de
I 'expérience d' interact iv i té en l igne que
nous a  appor té  I ' i nes t imab le  Roger
Summi t ,  qu i  le  bapt isa  D ia log  pour  une
raison bien part icul ière.
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A cette époque, la plupart  des
in te r rogat ions  d 'une banque de
données é ta ien l  réa l i sées  en
<batchr, c'est-à-dire en différé,
sans  aucune poss ib i l i té
d 'a jou ter  quo i  que ce  so i t  à  la
fo rmula t ion  in i t ia le .  C 'é ta i t  un
état d 'espri t  l ié à l 'ut i l isat ion
des cartes perforées.
De façon é tonnante ,  D ia log
permetta i t  d 'exécuter u ne
recherche, de voir  le résultat ,
d 'a jou ter  que lque chose,  de
combiner ces éléments avec un
t ro is ième concept ,  de  fa  i re
exécuter la nouvel le stratégie,
puis de parcourir  les t i t res des
résultats obtenus, tout cela de
manière  in te rac t ive .  [e  qu i ,  en
y repensant,  étai t  révolut ion-
na ire.

C'est à peu près à la même
é p o q u e  q u e  I ' u n i v e r s i t é
américaine Dartmouth Col lege
inventa  le  concept  de  . t ime

sharing, -  permettant d ' inter-
roger un ordinateur à distance
- et le déploya sur son campus
(ndt).

Passons rapidement à I 'année
2002, lorsque les professionnels
de l ' i n fo rmat ion  fu ren t
confrontés au IAOTWFF ( l t 's Al l
On The Web For Free),  et  durent
se just i f ier en montrant que de
mul t ip les  contenus  n 'é ta ien t
pas accessibles l ibrement sur le
Web et en mettant en évidence
les nombreuses possibi l i tés de
recherche et d 'édi t ion perfec-
t ionnées qu ' i l s  met ta ien t  à
d ispos i l ion  de  leur  pub l i c .

Bien sûr,  ut i l iser les services en
l igne payants n'étai t  pas à la
portée des cæurs pusi l lanimes,

car la syntaxe de recherche étai t
di f férente pour chaque servrce
et,  dans la plupart  des cas, le
système ne pardonnait  aucune
erreur de I 'ut i  l isateur.

Peut-être vous souvenez-vous
que 2001 fu t  I 'année où  I 'on  pu
voir Tom Cruise dans Minority
Report, manipuler à travers une
interface de réal i té vir tuel le des
données d 'un  s imp le  ges te  de  la
main .  Je  su is  sûre  que,  comme
moi,  tous les professionnels de
l ' information ont mémorisé ces
scènes et s ' imaginent construire
fac i lement  des  s t ra tég ies  de
recherche complexes  dans
I 'espace.

Malheureusement ,  la  recon-
naissance des gestes ne
s 'app l ique au jourd 'hu i  qu 'aux

commandes de télévision et aux
jeux vidéo.

Cependant,  les services en l igne
haut  de  gamme on l  commencé
à adopter  la  ph i losoph ie  e t
I 'approche des  ou t i l s  de
recherche du Web et du Web
socia l .

B ien  que personne ne  pu isse

confondre Dialog et Google, i l  y
a des développements promet-

teurs pour ceux qui font des
recherches en l igne.

Quel est le nouveau

standard 7

L'un des plus grands déf is des
serveurs professionnels est de
créer une interface qui soi t  à la
fo is  s im p le  à  u t i l i se r  e t
puissante. Libby Trudel l ,  Vice
prés ident  ma rke t ing  chez
Dia log ,  a  d i t  un  jour  qu 'une

bonne in te r face  u t i l i sa teur
deva i t  ressem bler à cel le
d 'Exce l .  Les  u l i l i sa leurs

occasionnels d'Excel,  en effet ,
peuvent faci lemenl créer une
feu i l le  de  ca lcu l  bas ique,  tand is
q  ue  les  u t i l i sa teu  rs  expér i -
mentés créenl avec la même
in ter face  des  équat ions
complexes.

De la même façon, les services
e n  l i g n e  h a u t  d e  g a m m e

veu len t  déve lopper  une
expérience de la recherche qui

soi t  à la fois intui t ive pour les
chercheurs novices et
su f f i samment  pu issante  pour

les chercheu rs experts.

A  mesu re  q  u  e  nous  nous
fa  m i l ia  r i s ions  avec  les
nouveaux designs des si tes web
- et nota m ment avec la
présence d'un plan du si te et de
nombreux l iens - ,  nous avons
développé certaines attentes
concerna n t  les  ou t i l s  de
recherche,  dans  un  env t ron-
nement web et en part icul ier :

, l i  des suggest ions pou r des
orthographes possibles :

B un classement des résultats
par pert inence ;

rË des extraits de texte avec les
mots de recherche en contexte ;

=  un  panneau sur  la  gauche,

o f f ran t  des  poss ib i l i tés  de
navigat ion ou de f i l t re (pensez

aux opt ions de recherche de
Google).

A1outons-y  ce  que nous
at tendons des  s i tes  ins t i tu -
t ionne ls  e t  des  s i tes  on l ine ,
f inancés  par  les  pouvot rs
pub l ics .

Les serveu rs/a grégateu rs doivent
relever le défi de proposer des
out i ls puissants pour les profes-
s ionne ls  de  I ' i n fo rmat ion  e t ,
dans  le  même temps,  une
recherche intui t ive aux usagers
des  b ib l io thèques.

Si I 'on examine les écrans de
recherches d'EBSCOhost
Academic Search Premier,  OCLC
First  Sea rch, Ga les's Genera I
OneFi le,  lSl 's Web of Science ou
P u b M e d  d e  I ' U S  N a t i o n a l
Library of Medecine, on se rend
compte qu' i ls possèdent tous :

r  p lus ieu  rs  zones  de  sa  is ie ,
chacune permet tan t  de  l im i te r
la  requête  à  un  champ
part icul ier,  grâce à un menu
d é r o u l a n t ;

ê# i  un  menu dérou lan t  pour
relier les boîtes de recherche
avec des opérateurs ET, OU
S A U F ;
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F;: des boîtes pour limiter la
recherche selon d i f férents
cr i tères :  format,  domaine de
la recherche, type de
documents, champ spécif ique à
u n e  b a n q u e  d e  d o n n é e s
pa rt icu l iè re

?i  t roncatu re, recherche pa r
phrase, logique emboîtée et
autres syntaxes de recherche
ava ncées.

L'écran présentant les résultats
inc lu t  tou jours  :

1  un  panneau sur  la  gauche
permet ta  n t  de  l im i te r  les
résultats selon di f férents
critères ,

Ti t  des hyperl iens vers des
termes de recherche et d'autres
champs à vocabulaire contrôlé ;

H  la  poss ib i l i té  de
sauvegarder ,  impr imer  e t
envoyer  par  ma i l  un  ou
p lus ieurs  documents .

Qu'en est-il des services
destinês à l'utilisateur final

Pour  beaucoup de  serv ices
d' information présents sur le
Web, prendre en compte les
specif ic i tés du Web étai t  assez

s imp le  ;  leurs  fonc t ionna l i tés
étaient relat ivement l imitées,
par  conséquent ,  c réer  une
interface qui of frai t  s impl ic i té
e t  fac i l i té  d 'usage é ta i t
aisément réal isable.

Qua nd  vous  pa  r tez  d 'u  ne
banque de  données qu i  u t i l i se
major i tairement du vocabu laire
contrôlé et des champs bien
déf inis,  vous pouvez mettre
beaucoup d ' in te l l igence dans
un ecran de recherche avancée.

Cependant,  la quest ion se pose
de savo i r  comment  b ien
répondre aux attentes pour un
service en l igne proposé sur le
Web. lorsque les données ne
sont pas structurées ou pas
uniformes.

D ia log  (www.d ia log .com)
fourn i t  un  exemple  c lass ique de
ce prob lème.  Les  documents
dans Dialog peuvent être, entre
autres, des brevets, des
form u  les  ch  im iq  ues ,  des
données f inanc iè res  d 'en t re -
pr ises, des art ic les en texte
in tégra l ,  des  documents
émanant  des  pouvo i rs  pub l i cs
ou des  comptes- rendus de
conférences.

Proquest Dialog

Proquest -  le nouveau proprié-
taire de Dialog et DataStar -  a
prévu de  fus ionner  les  deux
plateformes en la nça nt u n
nouveau produ i t  bapt isé
Proquest Dialog.
Ce prod u i t  sera la ncé pa r
é tapes .  Le  contenu l ié  à  la
pharmacie et à la médecine a
été mis en l igne à la f in 2010 et
sera  su iv i  en  2011 par  les
sciences et techniques, la
propriété intel lectuel le et,  pour
f inir ,  le business et I 'actual i té.

Alors que le produi l  est toujours
en phase de tesl  à l 'heure où
j 'écr is ces l ignes, les fonct ionna-
l i tés  dévo i lées  lo rs  des
premières étapes seront très
vraisemblablement mai ntenues
dans la  vers ion  f ina le .

Ces fonc t ion  na  l i tés ,  q  ue  je

trouve part icul ièrement ut i les,
sont les suivantes :

îii la page de résultats présente
su r  la  ga  uche u  ne  co lon  ne
proposant  des  op t ions  pour
f i l t rer les réponses par type de
source, titre, mots-clés, grandes
thématiques, langue et date.

Je vois là des ressemblances
avec ce que I 'on trouve sur
Google, Factiva ou LexisNexis.
Comme chez eux, i l  est possible
d 'u t i l i se r  un  menu dérou lan t
pour modif ier la période sur
laquel le doit  être effectuée la
recherche ;

f i i  les ut i l isateu rs peuvent
taguer des documents, ce qui
permet de retrouver faci lement
I 'art ic le que vous aviez vu i l  y a
que lques  semaines ,  ma is  dont
vous n'arr ivez pas à retrouver le
t i t re ;

E* les résumés peuvent être
traduits à la volée, de I 'une des
cinq langues sources vers l 'une
des dix langues cibles. l l  s 'agi t
d e  t r a d u c t i o n s  m a c h i n e  q u i
manquent parfois de précision,
mais  qu i  s 'en  souc ie  ?

Comment la même interface peut-el le permettre aux ut i l isateurs
de trouver de I 'art  antér ieur pour un brevet,  d ' ident i f ier les auteurs
les plus prol i f iques sur un sujet,  d 'analyser la concurrence ou de
survei l ler les appels d'of fres émanant du secteur publ ic ?

! r '  . .  : '  :  ,1

Proquest Dialog: page de résultats (prototype)
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La traduct ion automatique des
pages web par les moteurs de
recherche résulte d'un dévelop-
pement relat ivement récent,  ce
q  u  i  rend pa  r t i cu  l iè rement
intéressant son inclusion dans
Proquest Dialog ;

.  le  l ien  uc i te  th isu  condu i t
vers une l iste de ci tat ions des
documents  que vous  avez
sélect ionnés, dans des formats
tels que MLA, APA ou d'autres.
On trouve aussi un lien uExport

citations/abstractsD dans la
page de résultats,  qui  permet

d 'expor te r  une sé lec t ion  de
documents  à  un  ges t ionna i re

de ci tat ions comme RefWorks ;

l i : :  la page des résultats
cont ient une boî1e dont le t i t re
est <Other items you might likeu,
qu i  p ropose des  réponses
obtenues ave(  une par t ie

seulement des cr i tères ut i l isés
da ns la recherche. C'est u n
moyen très eff icace d'être sûr
que le  chercheur  t rouve des
résu l la ls  in lé ressants ,  même
s ' i l s  ne  cor respondent  pas

exactement à la recherche tel le
qu 'e l le  a  é té  fo rmulée  in i t ia -
lement.

i r : :  p lacer  le  curseur  sur  un
document  dans  la  page de
résultats fai t  apparaître des
informations complémentaires
t e l l e s  q u ' u n e  c i t a t i o n ,  u n
résumé ou des  mots -c lés .

J 'apprécie cette fonct ionnal i té
dans  B ing .com,  e t  i l  es t
intéressant de la retrouver dans
Dia log .

La tar i f icat ion de cette nouvel le
fonct ionnal i té n'a pas encore
été établ ie.

En tout état de cause, les
prototypes actuel lement
disponibles ne sont accessibles
qu 'à  ceux  qu i  on t  souscr i l  un
abonnement  annue l  ;

i " . :  un nouvel espace ( l \4y

Research, sert  d 'espace de
t rava i l  où  i l  es t  poss ib le

d 'é ta  b l i r  des  s t ra tég ies  de
recherche, d'enregistrer des
documents, de rechercher des
docu ments  p réa  la  b lement
tagués, de l i re des f lux RSS et de
voir  la l iste de ses aler les. Je
pense u t i l i se r  ce t  espace
f réquemment .  pour  pouvo i r

organiser et documenter mes
projets de recherche.

Une au t re  poss ib i l i te  asser
curieuse du nouveau Dialog est
cel le qui consiste à ajouter ou
enlever faci lement des mots ou
des phrases  à  la  fo rmula t ion
or ig ina le  de  la  ques t ion .

Quand vous  u t i l i sez  les
panneaux de  nav iga t ion  à
gauche de l 'écran pour aff iner
votre recherche, chacun de vos
f i l t res apparaît  dans une boîte
au-dessus  de  l 'éc ran  de
recherche.  l l  es t  a lo rs  fac i le
d 'a  jou ter ou  d 'en leve r  des

de  compare r  l es

résu ltats.

Cette possibi l i té nous mène au
p lus  près  de  I 'env i ronnement
de uTom Cruiser,  je peux passer

fac i lement  d 'un  aspec t  à  un

autre de ma recherche d'un
s imp le  c l i c  e t  je  peux  imag iner
c e  c l i c  d e v e n i r  u n  s i m p l e
g l i ssement  de  mon do ig t  sur  un
écra  n .  .  . .

La page dédiée à la recherche
s imple  comprend une zone de
saisie accompagnée de menus

d é r o u l a n t s  p o u r  l i m i t e r  l a
requête par type de publ icat ion

et par période.

La page rrcréation de recherche,
o f f re  deux  cho ix  supp lémen-
ta i res .  Le  fo rmula i re  de
recherche,  comme beaucoup
de gr i l les  de  recherches
avancées sur le Web, offre des
zones de saisie que I 'on peut

combiner avec les opérateurs
AND, 0R et NOT.
l l  suff i t  de les rempl ir  et  les
mots sont insérés dans la boîte
de recherche.  Dans le
fo rmula i re  en  langage l ib re ,  la
requête doit être écrite avec la
bonne syntaxe.

C'est un out i l  dest iné spécif i -
quement  aux  chercheurs ,  à
I 'a ise avec cette démarche.
De nombreuses  op t rons ,
permet tan t  de  l im i te r  la
requête par type de
pu b l i ca t  io  n ,  su  je t  la  rge ,
industr ie,  etc. ,  sont proposées.

Fact iva propose depuis quelque

temps une nouvel le fonct ion-
nal i té en bêta, le Context
Explorer,  disponible dans le
fo rmula i re  de  recherche en
langage l ibre.
S i  vous  c l iquez  sur  n ' impor le
quel terme de votre recherche,
apparaît  alors une l iste ressem-
b lan t  à  un  thésaurus  de  te rmes
en relat ion, qui  peuvent être
ajoutés à la requête d'un simple
c l i c .

Dow Jones Factiva

Dow Jones a dévoi lé son interface web conviviale en 2006, à une
époque où i l  ne semblai t  pas possible d'ut i l iser la même interface

à la fois pour les professionnels de I ' information et les ut i l isateurs
moins expérimentés.
Sur l 'écran de recherche. les ut i l isateurs 0euvent choisir  entre la
urecherche simple, et  la ucréat ion de recherchs,,  (qui  en dépit  de
son nom,  permet  auss i  aux  u t i l i sa teurs  de  fo rmuler  leurs
recherches en ut i l isant les opérateurs booléens).  Bien que cette
approche soit  di f férente du modèle d'Excel,  le choix entre les deux
modes de recherche est t ransoarent.

Factiva : grille de recherche en Iangage libre
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Facilva Dtscoverv Pane

La page de résultats est la
même pour  tous  les  u t i l i sa -
teurs ,  à  savo i r  une l i s te
classiq ue d'a r t ic les avec des
petites boîtes à cocher pour
sé lec t ionner  ceux  que I 'on
souhaite visual iser,  télécharger
ou envoyer par mai l .

Sur la part ie gauche de l 'écran,
on  t rouve da  ns  u  n  fo rmat
agréable une analyse dans les
résu l ta ts  de  I ' impor tance
relat ive de sujets part icul iers,
de noms, de sociétés, etc.
U n  c l i c  s u r  u n  d e s  t e r m e s
I ' in t rodu i t  dans  la  recherche
avec un opérateur AND.

Une aut re  poss ib i l i té  t rès
intéressante, qui  existe aussi sur
Proquest Dialog comme nous
I 'avons  vu ,  es t  I 'op t ion  de
traduct ion automatique.
S i  I 'on  ac t ive  ce l ie  op t ion ,  on
peut faire traduire un ou deux
paragraphes à  la  fo is  ou
at tendre  la  t raduc t ion  du
document  dans  sa  to ta l i té .
Ac tue l lement ,  neuf  la  ngues
peuvent  ê t re  t radu i tes  en
ang la is  e t  les  documents  en
anglais peuvent être traduits
dans  I 'une  des  neuf  langues.

La transparence et la col labo-
rat ion sont des aspects
impor tan ts  du  parad igme
actuel du Web.
Si vous cl iquez sur le bouton
bleu Dow Jones ldea Share,vous

t rouverez  une communauté
in te rac t ive  où  Fac t iva  vous
encou rage à pa rtager vos
réf lexions, idées, réclamatrons
et suggestions, avec un objectif
g loba I  d 'amél io ra t ion .

Nexis

Nexis (www.lexisnexis.com) a
lancé en  ju i l le t  2010 sa  nouve l le
interface web pour son produit
uacadem icr.
Pour  p lus  de  préc is ion ,  on
pourra se reporter au News
break écri| par Marydee Ojala
(http://goo. gl I px229).

Nexis ne passe - pas plus que
Fact iva -  le test de simpl ic i té
d'Excel,  dans la mesure où i l  a
deux interfaces de recherche
différentes Easy Search eT Power
Search. Cela dit, Nexis a réalisé
le  max imum avec  chacune des
i nterfaces.
On notera que les deux formats
proposenï  un  panneau de
navigat ion à gauche de l 'écran,
avec des l iens et de grandes
catégories, rendant intui t ive la
nav iga t ion  dans  les  g randes
catégories de documents.

L'interface Easy Search est une
agréable col lect ion de modèles
de recherche pour des types de
requêtes fréquentes, avec
éga lement  u  ne  op t ion  de
recherche en texte l ibre

Malheureusement,  cette dernière possibi l i té (sans doute la plus
ut i le) est enfouie en bas de l 'écran, la rendant di f f ic i le à trouver.
L'écran de recherche nsimple, de Nexis fai t  davantage penser à la
période pré-Web que ceux de ses concurrents.

Nexts Easy Search

La <Power Searchl de Nexis offre la possibi l i té d'ut i l iser le langage
naturel  ou des opérateurs booléens, une fonct ionnal i té ut i le
lorsque vous avez des di f f icul tés à préciser votre sujet.
L 'accès à l ' indexat ion en profondeur se trouve dans des menus
déroulants, rendant faci le l 'accès à de nombreuses possibi l i tés.

.exisNexis Academir
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Actua Iités

Orbit.com

Bien que ce serveur ne soi t  pas
hab i tue l lement  cons idéré
comme un des uBig Threer des
serveurs/agrégateurs, I 'ergo-
nomie  d 'Orb i t . com en fa i t  un
s i te  incontournab le  pour  les
u fondus,  de  recherche de
l ' information. Même pour ceux
d 'en t re  nous  qu i  ne  sont  pas

spéc ia  l i sés  da  ns  la  p ropr ié té

i  ntel lectuel le,  les possibi l i tés de
v i s u a l i s a t i o n  d e s  d o n n é e s
of fe r tes  par  le  por ta i l  de

Questel  sont à remarquer.

Dans la mesure où la plupart

des docu ments brevet
compor ten t  de  nombreux
champs séparés, cela favorise le
data  min ing .

Orbit .com a simpl i f ié les choses
en préparant  le  fo rmat  des
résultats dans ce but.

C'est en effet  un service en l igne
qu i  an t ic ipe  la  man ière  dont
vous al lez pouvoir  extraire de
I ' in te l l igence à  pa  r t i r  de  ses
serv ices  e t  vous  f  ac i l i te r  la
tâche.

A la  vue de  ces  exemples ,
imag inez  com ment  vous
pourr iez ut i l iser ce type d'out i ls
pour  fa i re  du  da ta  min ing  dans
une co l lec t ion  d 'a r t i c les ,  un
ensemble  de  s ta t i s t iques  ou
une banque de données, avec
des  membres  de  conse i ls
d 'ad  min is t ra t ion .

Orbit.com table

Un format d'édi t ion oart icul ièrement intéressant est un tableau
qui fai t  apparaître les corrélat ions entre le contenu des brevets et
les déposants. Cela peut être un indicateur très ut i le pour détecter
si  un concurrent est en train de s 'or ienter vers une nouvel le
technologie, avec une réponse dans un format visuel lement très
conva i  nca nt.

Orbit.com relationshi p ma p

Une recherche réputée di f f ic i le
consiste à ident i f ier les col labo-
ra t ions  pro fess ionne l les  des
che rch eu rs.

Orb i t . com peut  générer  une
car te  dynamique fa isan t
apparaître les relat ions entre
inventeurs à part i r  de l 'étude
des co-inventeurs. Là encore, i l
s 'ag i t  d 'un  ou l i l  fasc inant  qu i
pour ra i t  ê t re  app l iqué dans  un
grand nombre de contextes.

Dans la mesure où Orbit .com
est l imité à la recherche dans le
domaine  de  la  p ropr ié té

intel lectuel le,  on peut espérer
q u e  c e s  o u t i l s  d e  d a t a  m i n i n g
migreront vers les uBig Threer.

Ce lype  de  poss ib i l i tés  nous
permet à nous, professionnels

de I ' i n fo  rmat ion ,  d  e  no  us
rapprocher  du  schéma de
l 'écran tact i le à la nMinori ty

Reportt pour jouer avec l' infor-
mat ron .

Quand Tom rencontre Roger

Après  avo i r  examiné les
interf  aces web proposées

au jourd 'hu i ,  mon idéa l  se  s t tue
au-de là  d 'un  mélange en t re
Orb i t .com e t  les  ten ta t i ves
inléressantes de Tom Cruise.

Mon rêve d'un monde parfai t

est un mélange de la pensée
innovante  de  Roger  Summi t
(,,Comment ? on laisserait les
utilisateurs interagir avec les
données ? êtes-vous t'ou ?,) et
de la suprême décontract ion de
Tom Cruise, interagissant avec
I ' in fo rmat ion  d 'un  s imp le  ges te

d e  l a  m a i n .

Compte tenu de I 'a isance de
Roger au piano, je peux parfai-

tement  I ' imag iner  dép lacer  des
résu l tats de recherche d'u n
s imp le  mouvement  de  po ignet .

Je rêve du jour où je pourrai

tact i lement récupérer l ' intel l i -
gence contenue dans  un
ensemble  d 'a r t i c les  ou  dans  la
b a n q u e  d e  d o n n é e s  d e
documents de la Securi t ies and
Exchange Commission !

Mary El len Bates
m bates@batesinfo.com
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