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pour éclairer la réflexion

bases ?
Nous nous sommes adressés à la fois à des utilisa-

teurs finals et à des intermédiaires afin qu'ils nous
parlent de leur vécu, qu'ils témoignent dà 1..,., "r-

Des témoignages

Après avoir traité cles fcrnclements et enieux liés à la
veilie pour f innovation et avoir precisc quelqucs no-
t ions de base, en part icul ier sur l ' innovation, apres
avoir exarniné comment la vei l le se revele un outi l
au seryice de l'innovation et envisagé les perspectives
d'évolution, il restait à recueillir des inlbrmations sur
ce que pensaient les r-rtilisateurs sllr le terrain, leurs
témoignages sur ce qu'ils avaient expérimenté : est-
ce que les résultats sont conformes aux attentes ?
Quelles sont les conclitions d'utilisation des outils de
veille ? Comment intégrer ces outils dans I'organisation
actuelle des enrreprises ? y a-ril des approihes clffe-
rentes selon le secteur d'act ivi té ? eue peut,on at-
tendre aujourd'hui concrètement de la veille Dour in-
nover ? Peut-on innover en matiere cle vellle ? euel
peut être i'apport des serveurs commerciaux multr-

périences et que, avec les exemples présentés dans la première
partie de ce dossiert, ils éclairent de leurs retours les choix cles
futurs utilisateurs.

I l  nous faut remercier les auteurs qui ont accepté de nous
confier leurs points de vue et leurs appréciations, car nous nous
trouvons ciairement ici sur des sujets qui sont à la marge confi,
dentiels et sur lesquels - nous I'avons éprouvé en preparant ce
dossier - il est, en général, bien difficile d'obtenir cleslnforma_
trons.

Mais ils ont compris que nous ne cherchions pas, bien sûr, à
dévoiler cle quelconques secrets scientifiques, techniques, in-
dustriels ou commerciaux, mais plutôt à faire progresser la ré-
flexion de tous sur ce sujet qui devient un thème de préoccu_
pation majeur : non seulement des spécialistes de l,information
dont la forte implication dans une démarche de veille est ga_
rante d'une approche professionnelle, mais aussi des p.rro.rrr.,
en charge, au sein cle l'entreprise, du développement et des orien_
tations stratégiques. .

I Voir pages 34-35 et 17
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tÉmoigna
I inlormation breuels ] pour avoir
exercé au sein de l'Office européen
des brevets, c'est en expert de la veille
sur  la  p ropr ié té  indus t r ie l le  que
Jacques Michel apporte ici son témoi-
gnage. Après avoir insisté sur la né-
cessité de compétences spécifiques
pour mener ce type de vei l le,  i l  dé-
tai l le les diverses formes que peut
prendre la recherche d' information
sur les brevets et évoque de nouveaux
outils permettant de combiner veille
technologique et vei l le jur idique.

Quatre-vingts pour cent de l'information technolo-
gique ne se trouve que dans les brevets. C,est dirc
I'importance de l'énorme corpus que constituent ces
derniers.

Cette importance a encore été amplifiée par la mise
en ligne relativement récente (au début des annees
2000) de toute cetre information. Ce fut un progrès
considérable, dû à I'investissement massif fait oar les
offices nationaux de brevets et les trois plus grands
offices du monde - Office européen (OEB), United
States Patent and Trademark Off ice (USpTO) et
Japanese Patent Office (JPO) - pour caprurer roure
I'information sous forme électronique et pour déve-
lopper les systèmes d'exploitation correspondants.
Alors qu'auparavant la recherche dans les documents
brevets était longue, coûteuse et réservée aux spécra-
listes, aujourd'hui, les chilfres de consommariôn des
grands sites Inrerner gratuits de propriété industrielle
- Espacenet, Industrial Property Digital Library (lpDL,

Japon), USPTO, Epoline, erc. - monrrent que cerre
information a atteint un large public.

D E  N É C E S S A I R E S  C O M P E T E N C E S  P O U R  D E S  R E _
CHERCHES DE 0UALITE. pour posit ive qu'el le sort,
cette ( démocratisation > de I ' information brevers
n'est pas sans risque. Si, en effet, accéder aux serveurs
spécialisés ne présenre pas plus de difficulte qu,acce-
der à tout autre site Internet et conduit tctuiours à des
données intéressantes, i l  faut cependani erre bien
conscient que la recherche de documents pertinenrs,

et de tous les documents pertinents, exige une compétence toute
particulière et une méthodologie élaborée.

J'ai toujours trouvé inquiétant d'entendre des personnes ac-
tives en matière de recherche sur les brevets déclarer que des in_
terrogations du type < Try and Error >, sur le modà Inrerner
grand public, consistant à poser une question ou simplement
un mot, à voir la réponse, à modifier la question, à considérer la
nouvelle réponse, etc., jusqu'à trouver quelque chose de perti-
nent - répondaient à ieur problème. Rien n'est plus erroné. En
effet,  en procédant ainsi,  on obtient toujours quelque chose,
mais on n'est jamais sûr d'avoir obtenu ce qui est le plus impor-
tant.

Lorsque les nouveaux services en ligne ont été introduits à
I'Office européen des brevets, au milieu des années 1990. chaque
examinateur, rompu aux techniques de la recherche u papiei u.
a suivi des cours intensifs de formation à la méthodologie de la
recherche en ligne, portant sur le texte et le dessin, er un pro-
gramme deleamingprocess permanent a été mis en æuvre pour
que chacun, par échange avec ses collègues, puisse améliorer sa
méthodologie. Ce n'est qu'à ce prix que la qualité de la recherche
a pu etre maintenue.

DIVERSES F0RMES DE RECHERCHE.  La  recherche en  mar iè re
de brevets revêt différentes formes en fcrnction de l'objectif pour-
suivi.
.  Une étude d'environnement consiste, au démarrage d,un
projet, à faire une recherche permettant de décrire l,environ-
nement technologique de ce projet et d'identifier tous les brevets
s'y rapportant. Une telle étude permet de baliser le projet et d,en
définir le contour. ///////

i i r l i i , i i i l t i l l i i l i i l i l l i r l i i i t i i i i i i i i l i l

La vgille sur ta propriété indusrneile
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i / / / / / i Pour être efficace, ce type d'étude requiert une excel-
lente connaissance de la classilication internationale
des brevets et une importante capacité dc s(rrcning
des documents retrouvés. En effet, leur nombre peut
être élevé et la liste finaie peut varier dans une fbur-
chette de 4 à 500 documents, voire cl 'avantage. Ce
t;.pe d'etude permet aussi de se situer par rapport à la
concurrence, d'apporter la matière première à des
études statistiques et à l'élaboration de cartes, de dé-
gager des tendances dans un secteur donne.
. La recherche d'antériorité est. en matière de re-
cherche brevets, la plus frequente. Il s'agit de définir
l'art antérieur relatif à une invention.
C'est le premier travail technique que fait un office
de brevets lorsqu'il est saisi d'une demande. De cette
recherche va dépendre toute la suite de la procédure,
la déliwance clu brevet sous la forrne dénosée. sous une
forme amencléc, ou son rejet.  Ccs recherches
d'antériorités demandent à la fois des spécialistes du
domaine et cles experts en recherche en 1igne. Une
fréquence suffisante de recherches dans 1e même do-
maine garantit ler-rr qualité. En revanche, si le nornbre
est trop faible, le chercheur n'aura pas I 'opportunité
de suivre l'évoh-rtion cle la technologie et la qualité de
sa recherche risque d'en pâtir.
La recherche d'antériorité permet de décider en toute
connaissance de cause de l 'opportunité de déposer
une demande e t cle gurder la rédaction de cel le-ci.
C'est une pratique quasi générale dans les grands
groupes. El le présente aussi un intérêt part icul ier
pour les PME et les services de vaiorisation des unt-
versités qui, pour un coût inlérieur à mille euros, évi-
tent de se lancer aveuglérnent dans la rédaction d'un
brevet dont le coùt est cinq à sept fois supérieur.
Dans I 'act ivi té de la société Europatis que je dir ige
actuellement, la recherche d'antériorité avant dépôt
connaît un grancl succès auprès de ces entreprises ou
servlces.
. La recherche de validité est une autre fomre im-
portante de la recherche brevets, qui peut prendre
une dimension économique majeure en cas de litige
ou d'opposition. Nombreux sont les témoignages de
demandeurs qui n'hésitent pas à engager ou à sous-
traiter des recherches poussées, approlondies et ex-
haustives qui ler-rr perme ttent d'identifier ou de trou-
ver un clocument détruisant tout ou partie d'un brevet
de tiers gênant. Pour une recherche de validité, le be-
néfice est sans comrnune nlesure avec le corht de la
démarche .

DES 0UTILS DE SUIVI. En matière de vei l le brevets.
i l  existe depuis quelques années, au-delà des bases
de données décrivant le contenu de ceux-ci, des ou-
tils de suivi de la procédure relative à chaque brevet
déposé. Ce sont les registres tenus par les diflérents
offices et aujourd'hui accessibles en ligne. En Europe,
l'accès aux dossiers en cours de procédure (dix-huit

mois après le prernie r dépôt) a toujours été une obli-
gation. Mais, lorsque ces clossiers n'existaient que

sous forme papier, leurs consultat ions à 1'OEB ne dép:rssaient
pas quarante par an. Depr-ris que les dossiers sont accessibles en
l igne à travers Espacenet et Epoline, les consultat ions sont plus
cle cent fois plus élevées. 11 en va de même pour l'office améri-
cain (USPTO) et certair-rs ol l ices nationaux te ls que , ur Frrrnce,
I ' lnst i tut national de la proprieté industr iel le ( lNPl).

Ces nouveaux oLrt i ls, qui app()rtent une très grande transpa-
rence, pennettent de combine r vei l le technologique e t vei l le ju-
r idique. I ls consti tuent des movens d' intel l igence ecrrnL)miquc
légaux et d'une grancle elTicacité. .

Le rôle et la place d'un
fournisseur de données
spécialisées : l'exemple

de la veille

I inlormation brevels ] eour il lustrer les propos de
Jacques Miche l ,  ce t  a r t i c le  p résente ,  à  par t i r  de
l'exemple de Questel, de multiples aspects que peut
recouvrir la fonction de veille sur les brevets selon les
acteurs concernés et en faisant appel aux nouvelles
technologies.

Avant d'entrer dans le vifdu sujet, il peut être bon de rappeler
ce qu'est un brevet, permettant ainsi de mieux comprendre les
services qui peuvent être rendus à partir de la matiere premiere
< information brevet o.

Le site de I'Office mondial cle la propriété intellectuelle (OMPI)

fournit une bonne définition de ce qu'est un brevet au sein du
monde de ia propriété intellectuelle. On peut y lire' : < Llnbre-
vet est le droit conféré à un inyenteut par un Etat. ou un ffice ré-
gional agissant au nom de plusieurs Etats, qui autorise l'tnyenteur
à empêcher toute autre personne d'exploiter son inyention à des fins
commerciales, pLtur une tlurée limitée qui est généralnnent de 20 ans.

sur les brevets
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[ . . .l En contrcpartie cle cc droit crclusf, I'inventeur dLtit
tlivulgutr I'invention brevttét uu public dc ntttnière ap-
propriée. [... ] Lt: s),starrre rlc.s brclet.s cst corlÇu clc.laçon
à établ ir  wt érpt i l ibrt '  entrt ' les rrrtr ' rr ' ls de.s invcntr 'urs ef
du public. ,

D'emblée, on comprendra que ce l ien cntre inven-
teur et Etat comporte plusieurs facettes :
- un aspect techrr ique qui décri t  I ' invention el lc-même ,
- une cl imcnsion juridique qui rel lète le caractère
contractuel du rnonopole concéclé ;
- une perspective économique et f inancière dans la
mesure ou la l inal i té recherchée tant Dar I ' inventeur
( l r . rc  par  I 'E ta r  cs t  la  t  rca t i t rn  c lc  va leu i .

Chacun de ces aspects donne l ieu à la création et
à la circulatron cle gros volumes cf inforrnation.

Rôle de chaque acteur
Il est arsé cle cornprendre qu'un jeu cle cache-cache

s'établ i t  rapiden-rent entre d'une part I 'off ice, repre-
sentant de l 'Etat, clui a pour mission de s'assurer qu' i l

s 'agit  bien cl 'une invention e t qu'el le est clécri te de
manière explicite, et d'autre part f inventeur, travaillant
souvent au sein d'une entreprise déposant la dernande
de brevet, qui che rche une coLl\.e rture maximum de
son monopole tout en ci ir ,r-r lguant le minimum
d'in[ormation.

C'est sur ces fondamentaux que se basent les ser-
vices dédiés à la propriéte industr iel le pour fàci l i ter
le travai l  de chacun. De tels services s'ernploient à
améliorer les dif férentes fonctions :
- de recherche : détection des signaux faibles (com-

lrenl trouver une aigui l le dans une botte de foin ?) ;
-  de vei l le :  alerte sl lr  signaux laibles, mais égale me nt

suivi cle l 'évolut ion d'une technologie, d'une cntre-
prise concurrente et de sa stratégie, d'un pays et de
sa politique en matière cl'innovatiot-t, par exemple ;
- de lecture rapide en fâisant appel à un ensemble de
techniques cle visualisation ;
- de diflusion et d'échange au sein de I'entreprise ou
cle I'organisation (wrrr.kflrr.v).

Place d'un acteur privé
Comme évoqué précédemment, le rôle d'un inter-

médiaire comme Questel,  par exemple, est d'offr ir
aux divers acteurs impliqués au sein des différents
sen'ices d'entreprise ou organisme - R&D, juridique,

stratégie et l inance - un ensemble de services non
disponibles auprès des offices de brevets eux-mêmes.

Ces services s'appuient sur de solides fondations
que sont les données et les outils informatiques per-
mettant d'assurer différentes fonctions telles que le
suivi d'une technologie ou d'un concurrent, I 'alerte

sur la détection de signaux faibles, la mise en

I www.wipo.int/export/sites/www/f reepubl icationsif r/intpropertv/

Assislânt d€ recherche multilinguc
L'Àssas,ttrl de rælscfE ndlirg* ûtlbhê b [sle des tradetbns d dès s]lmyhes pù

chæm des ld@s ssis6 , dms bs dltéreris donûæs ctg spécia&é cmernés p* l'èxpression

\/Ëtre auesbÈn r ÊoltP ile utesse

LlLr elt Ên r Frilçs

-le snllrêite cùrtilLruer i I aryichrfsement de los L1[tior]nàûes

I r -- .---l Boite de vilesse
, i l  i .- boîte deuiesse

' . . -.|r,1rsltta |tldlælFaàes iri,ù:ifra: r)Ê'rrialiir.trÉrell

r .  I . . l e t l e m a n o
',il Gangwechsel

!e  dn .  '1Ùa t l tÛh rF ' td i l .d

2011,  vo  48  n ' l  Documenta l i s te  -  Sc iences  de  l ' i n fo rmat ion  53



dOsSigtVei i leet innovar ion I  i  I  r  l1 i l l l l l l l i i i r , i ;

/ / / / / / / dence de tendances, la distribution et l'échange entre
col lègues des résultats (w orhflow).

Des données intégrées

Chaque office dans le monde produit des fichiers
qui pour la plupart renferment ses données propres,
qu'il s'agisse de données bibliographiques, de don-
nées de texte intégral dans la langue du pays ou en-
core de statut juridique. L'Office européen de brevets
fait exception, qui offre à la fois un fichier bibliogra-
phique consolidé et pour certains pays un fichier de
statut légal de premier niveau, tous deux consultables
via esp@cenet'. Fort de ce constat, un acteur comme

Questel a investi à la fois dans I'amélioration de la
couverture, notamment grâce à une traduction auto-
matique systématique du texte intégral,  dans
I'intégration des différents tlpes de données, dans la
normalisation des noms et dans la création de méta-
données, qu' i l  s 'agisse de résumés automatiques,
d'extraction de concepts clés ou encore d'éléments
uti les pour I 'analyse stat ist ique.

Des out i ls informatiques puissants
r Moteur de recherche. En matière de moteur de re-
cherche, il est désormais possible de lancer des re-
quêtes tant en langues occidentales qu'en russe, en
chinois, japonais ou coréen, ce qui permet de réduire
les risques de silence.
. Traduction automatique et traitement des langues
naturelles. Le traitement automatique des langues
naturelles est un axe de développement majeur qui est
rendu possible sur de très gros volumes (on parle de
téraoctets) grâce aux ressources de cloud computing.
Au-delà de la traduction automatique, des techniques
comme celles développées par la société Lingway'
apportent un réel avantage, tant pour la traduction
d'une requête Ifigure I ] que pour la création de mé-
tadonnées: objet et avantages de I'invention, reven-
dications indépendantes, concepts clés.
. Analyse statistique et visualisation. Un autre aspect
qui prend de plus en plus d'importance est celui de la
visualisation. Alors que les effors ont longtemps porté
sur le développement de moteurs de recherche so-
phistiqués, on voit désormais I'importance que revêt
toute assistance à la lecture rapide, adaptée à chaque
catégorie d'utilisateurs.

L'ingénieur souhaitera juger de la pertinence de
documents au travers d'un dessin et des conceots
principaux Ifigure 2 ] , là ou son collègue jurist. uôrr-
dra voir les modifications apportées aux revendica-
tions entre première demande de brevet et brevet dé-
livré [figure 3 : en rouge les passages supprimés, en
vert les passages ajoutésl. La direction générale, quant
à elle, voudra connaître la situation de ses principaux
concurrents, par exemple sur les traitements contre
le virus de la grippe Ifigure 4]. Les pouvoirs publics

2 http://f r.espacenet.com
3 wwwlingway.com/
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pourront s'intéresser à l'évolution du nombre d'inventions ori-
ginaires de tel ou tel pays : sur les traitements de la grippe, on
voit que la Chine rattrape les Etats-Unis en 2009 [figure 5].
. Workflow. C'esr un élément désormais indispensable qui per-
met de valoriser le travail de chacun au sein d'un groupe, par
exemple sur un nouveau sujet de recherche.

Appl icat ion à la vei l le
Comme évoqué ci-dessus, la fonction de veille sera différente

selon qu'elle s'adresse aux différents types d'utilisateurs.
. La R&D surveillera une technologie donnée, par exemple les
membranes de nanofiltration. L'utilisateur pourra jouer sur un
grand nombre de paramètres : périodicité, existence d'un ré-
sumé, présentation des réponses et données affichées (format).
.  Le service juridique suivra l 'évolut ion du statur légal d'un
portefeuille concurrent.
. La direction de la stratégie s'intéressera à la détection de si-
gnaux faibles. Un indicateur d'accélération dans le domaine des
traitements contre le virus de la grippe, par exemple, montrera
clairement l'émergence de déposants chinois.

Quelle que soit la nature de la veille envisagée, ces résultats
peuvent alimenter automatiquement des dossiers utilisés dans
la fonction de worlrflow .


